4 LOJA DE ATENDIMENTO:

Rua Germano Aranha. Quadra 289,
Lote 01. Vila dos Cabanos.

QD HORARIO DE ATENDIMENTO:
Segunda a Quinta-feira: 8h as 17h.
Sexta-feira: 8h as 16h30.
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Agéncias do Bradesco e Banpara
Santander e Itau (Débito automatico)
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RELATORIO AN UAL DA
QUALIDADE DA AGUA

A Aguas de S3o Francisco € a concessionaria responsavel pelos servicos de saneamento
basico no municipio de Barcarena e integra o grupo Aegea Saneamento, presente em 38
municipios de oito estados brasileiros, atendendo aproximadamente 2,7 milhdes de pessoas.
Com o objetivo de operar com exceléncia e contribuir para a melhoria da qualidade de vida da
populacdo, a Aguas de S0 Francisco tem o compromisso de levar mais satide a populacao,
proteger © meio ambiente e preservar 0s recursos naturais, essenciais para toda a sociedade.

Este relatorio, que atende ao Decreto Federal 5440 de 04/05/2005, a Lei Federal 8.078/90 e
a Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude, tem como objetivo divulgar as analises sobre a
quialidade da agua distribuida a populacdo no decorrer do ano de 2014

O decreto estabelece definicdes e procedimentos sobre o controle da qualidade da agua e
institui Mmecanismos para sua divulgacdo. O capitulo lll, artigo 62, inciso lll, e o artigo 31 da Lei
8.078/90 dispdem sobre a protecdo do consumidor e seus direitos basicos:

Art. 62, IIl = “A informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade e preco, bem
COMO OS riscos que apresentem”.

Art. 31 — "A oferta e apresentacao de produtos ou servigos devem assegurar informacdes
corretas, claras, precisas, ostensivas € em lingua ortuguesa sobre suas caracteristicas, qua-
lidades, quantidades, composicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentem a saude e a seguranca dos consumidores”.

QUALIDADE DA A(?-:UA EM-BARCARENA ‘\\
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SISTEMA DE ABASTECIMENTO
DA AGUAS DE SAO FRANCISCO

O sistema de abastecimento de agua em Barcarena € constituido por dez sistemas indepen-
dentes. A Aguas de S50 Francisco trabalha com a captacio subterranea, ou seja, toda a dgua
que abastece o municipio € proveniente de pocos. Atualmente existem cerca de 30 pocos

em operacao em Barcarena.

Para controlar a qualidade da agua e garantir que o produto esteja dentro dos parametros
estabelecidos na Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude, a Aguas de S&o Francisco pos-
sui, desde agosto de 2014, laboratorio proprio de analises fisico-quimicas, que realiza cerca
de 500 analises por semana. Isso representa o respeito da concessionaria com a saude da
populacao.

Cor

E a caractéristicas estética
causada por substancias
dissolvidas na agua.

“SIGNIFICADO DOS
PRINCIPAIS PARAMETROS

pH

|dentifica o quanto a agua
€ acida ou basica.

Turbidez

E causada pela presenca
de particulas em
suspensao que diminuem
a claridade.

Cloro Residual

E ultilizado no processo de
desinfetacao, destruindo
ou desativando os micro-
organismos existentes

na agua.
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Coliformes

Totais - Indicam a presenca
de bactérias na agua.

Termotolerantes - Indicam

a possibilidade de existéncia

de bactérias na agua que podem
transmitir doencas.

RESUMO ANUAL DA QUALIDADE DA AGUA 2014

ANALISES MENSAIS

N2 de Amostras Cloro Residual Cor Turbidez pH Coliforme Total ~Coliforme Fecal
<15 6-9,5

Rede

Més

Ausente

Ausente

<5

Saida Tratamento

0,2-2,0

Janeiro

Fevereiro

Marco
Abril

Maio

Junho
Julho
Agosto

Ausente Ausente

4,79
5,08
4,97
5,02
4,89

1,08
1,07
0,75
0,45
0,52

2,61
2,82

0,14
0,31

821
799
794
799
801

258
250
276
246
251

Ausente

Ausente

Setembro
Outubro

Ausente

Ausente

1,92
1,58
2,24

073
0,37
0,28

Ausente

Ausente

Novembro

Ausente

Ausente

Dezembro

ANALISES SEMESTRAIS

VMP (Valor Maximo Permitdo)

N2 de Amostras

Resultado Médio (mg/l) VMP (mg/1)

Parametros

VMP
2,0 mg/l

Parametros

21

500
250
0,5
400
10

Dureza

Cloro

21

Alcalinidade

15UC
50 NTU
6,0-9,5

Cor
Turbidez

21

1,36
4,5

Ferro Total

21

Sulfato
Nitrato

pH
Coliformes Totais

21

73
<0,100
0,192
13,26
< 0,025
< 0,025
0,32
< 0,050
0,04

Ausente

Nitrito

Manganés

21 Coliformes Fecais Ausente

0,1

21

250

Cloreto

21

Cobre
Cromo Total

21

0,05
0,2
0,1

21

Aluminio

21
21

*Analises realizadas em laboratorio fisico - quimico proprio.
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Zinco
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